Moj dodavatel energie kondéi svoje podnikanie, €0 mam robit?

Va3 stucasny dodavatel ukonéuje podnikanie na trhu a nebude Vam uz dodavat elektrinu alebo plyn.
NajdoleZitejSia rada je: NEPANIKARTE! Legislativa pamita i na takéto pripady, ktoré ak nastanu,
odberatela chrani institut tzv. dodavky poslednej instancie (DPI).

Dodavky elektriny a plynu v reZime DPI zacinaju zo zakona automaticky. To znamena: nemusite
nikam chodit, nemusite nikam volat, nemusite ni¢ podpisovat, si¢asne Vam nik elektrinu ani plyn
»hevypne“. DPI sa ako produkt ochrany spotrebitela poskytuje pocas obdobia az 3 mesiacov.

Dodavatelom DPI pre zemny plyn je pre celé Uzemie Slovenska spolo¢nost Slovensky plynarensky
priemysel. V elektrine Vas automaticky obslizi jeden ztrojice dodavatelov ZSE Energia,
Stredoslovenska energetika a Vychodoslovenska energetika, a to v zavislosti od toho, v ktorom regidne
sa nachddza Vase odberné miesto.

URSO odporucéa sledovat webstranky dodavatelov DPI, na ktorych jednotlivé spoloénosti priebezne
aktualizuju vsetky dolezité informacie o DPI:

e Elektrina na zdpadom Slovensku: https://www.zse.sk/slovakia-energy

e Elektrina na strednom Slovensku: https://www.sse.sk/aktuality/dolezita-informacia-pre-
zakaznikov-slovakia-energy?page id=10823
e Elektrina na vychodnom Slovensku: https://www.vse.sk/web/sk/domacnosti/uvod

e Plyn na celom Uzemi Slovenska: https://www.spp.sk/sk/spp/

O termine, kedy sa DPI oficidalne zacne, bude kazdy odberatel oboznameny oficidlnou cestou zo strany
prislusného dodavatela DPIl. Ktomuto datumu Vam tieZ povodny dodavatel vystavi vyuctovaciu
fakturu, ktoru je potrebné riadne uhradit.

Sucasne od tohto datumu zacdina plynut obdobie troch mesiacov, pocas ktorych sa mézete rozhodnut
pre vyber nového dodavatela. Pre lepsie zorientovanie spotrebitela v aktualnej situacii URSO prinasa
pat praktickych rad pre odberatela, ktorého dodavatel konéi svoje podnikanie na trhu s energiami.

Ak nastal deii ukonéenia podnikania (prip. straty spdésobilosti dodavat elektrinu alebo plyn) Vasho
dodavatela energie:

1. Automaticky sa stavate sucastou dodavky poslednej instancie (DPI), dodavka elektriny alebo
plynu nebude prerusena! O tejto skutocnosti Vas bude informovat prevadzkovatel
distribucnej sustavy (v pripade elektriny) alebo prevadzkovatel distribucnej siete (v pripade
plynu). DPI Vam bude poskytovand po dobu maximalne tri mesiace, pocas ktorych si
dobrovolne zvolite nového dodavatela energie. MbZete sa rozhodnut uzavriet zmluvu bud’
s doddvatelom, ktory vam poskytuje DPI, ale aj sktorymkolvek inym alternativnym
dodavatelom. Volba je vylu¢ne na Vas.

2. Ked sa rozhodnete pre konkrétneho dodavatela, kontaktujte ho so Ziadostou o uzatvorenie
zdruZenej zmluvy na dodavku elektriny alebo plynu. Rychle konanie z Vasej strany je vo Vasom
zdujme, nakolko cena za dodavku poslednej instancie méze byt o nie€o vy$sia ako cena
beZnej dodavky. Poméct pri vybere dodavatela Vam mozZe napriklad cenova kalkulacka na



webovom sidle URSO, ktora Vam ukaze cennikové ceny dodavatelov elektriny a plynu alebo
maximalne ceny elektriny a plynu dodavatelov na trhu. Dodavatelia vSak m6Zzu maximalne
ceny este znizit, a to v suvislosti s viazanostou zmluvy, pripadne odoberanim oboch komodit
naraz (elektriny aj plynu).

Cenovd kalkulacka pre prepocet vyhodnosti dodavky elektriny a plynu pre zranitelnych
odberatelov | Urad pre reguldciu sietovych odvetvi (gov.sk)

Ku dnu zacatia dodavky elektriny alebo plynu vreZzime dodavky poslednej inStancie urci
prevadzkovatel sustavy alebo siete spotrebu na zaklade odpoctu alebo odhadom (typovy
diagram odberu). Pre istotu vSak odporicame odfotit si skutoény stav elektromeru alebo
plynomeru azaslat ho dodavatelovi poslednej instancie, pripadne prislusnému
prevadzkovatelovi sustavy alebo siete.

Riadne uhradzajte platby za dodavku energii dodavatelovi poslednej instancie. Ak odberatel
pocas trvania dodavky poslednej instancie alebo po jej uplynuti neuhradza riadne platby za
dodavku poslednej instancie, moze dbéjst k preruseniu distribucie do jeho odberného miesta
(v tomto sa doddavka poslednej instancie ni¢im nelisi od podmienok standardnej dodavky).

Dodavka poslednej instancie konéi driom, kedy zaéne uUcinnost novo-uzavretej zdruzenej
zmluvy o dodavke elektriny alebo plynu alebo uplynutim troch mesiacov od jej zacatia.



